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@© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Approfondir la personnalisation de ChatGPT grace aux Custom Instructions et aux réglages avancés
« Découvrir et maitriser I'écosysteme des plugins et extensions pour enrichir I'expérience utilisateur
«” Exploiter I'API ChatGPT pour des intégrations professionnelles complexes

« Concevoir et prototyper des chatbots performants et adaptés a des cas métiers spécifiques

« Explorer les approches de personnalisation et d’entrainement pour des usages sur mesure

« Comprendre les fonctionnalités avancées de ChatGPT5 et les bonnes pratiques d’utilisation en contexte
professionnel

& POUR QUI ?

« Professionnels ayant déja une pratique de base de ChatGPT

« Toute personne souhaitant aller au-dela des usages courants et intégrer ChatGPT dans des solutions
personnalisées



I

i= Programme détaillé

1/ CONFIGURATION ET PERSONNALISATION AVANCEE DE CHATGPT

e Approfondissement des Custom Instructions et des réglages de profil
e Techniques pour orienter ChatGPT selon des styles, roles et contextes spécifiques

e Cas pratiques : créer des profils utilisateurs adaptés a différents métiers

2 / MAITRISE DES PLUGINS ET EXTENSIONS

e Panorama des plugins OpenAl et du Chrome Web Store
e Installation, configuration et utilisation avancée des plugins

e FEtude de cas : workflow professionnel enrichi avec plusieurs plugins combinés

3 / UTILISATION AVANCEE DE L’API CHATGPT

e Présentation des principales fonctionnalités de I’API
e Reguétes complexes et intégrations spécifiques (CRM, outils collaboratifs, applications métiers)

e Démonstrations pratiques avec scripts Python et automatisations

4 /| FONDAMENTAUX DU DEVELOPPEMENT DE CHATBOTS

e Principes de conception d’un chatbot (arborescence, personnalisation des réponses, gestion du
contexte)

e Outils et frameworks disponibles pour intégrer ChatGPT dans un chatbot

e Atelier pratique : mise en place d’un prototype simple

5 / PERSONNALISATION ET ENTRAINEMENT DU MODELE

e Comprendre la différence entre réglages, fine-tuning et embeddings

e Techniques pour adapter ChatGPT a des corpus internes (FAQ, documentation, base de
données)

e Ftude de cas : création d’un assistant spécialisé pour un secteur d’activité



6 / EXPLORATION DE CHATGPT5 ET DE SES FONCTIONNALITES AVANCEES

e Présentation des nouveautés et des évolutions par rapport aux versions précédentes
e Fonctionnalités avancées : multimodalité, mémoire longue durée, intégrations tierces

e Atelier de mise en pratique : scénarios métiers exploitant les capacités de ChatGPT5

7 / BONNES PRATIQUES, SECURITE ET GOUVERNANCE

e Limites de I'lA générative et prévention des biais
e Bonnes pratiques pour une utilisation responsable et sécurisée

e Gouvernance et mise en place de politiques internes d’utilisation de I'lA

8 / ATELIER DE SYNTHESE ET PROJET PRATIQUE

e Réalisation d’'un mini-projet en équipe intégrant plusieurs volets : custom instructions, plugins,
API et chatbot

e Présentation et évaluation des projets

e Plan d’action individuel pour intégrer concrétement les acquis dans son environnement
professionnel

& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

f3 Prochaines dates programmées

() 14 au 16 Oct. 2026 @ Distanciel

()09 au 11 Déc. 2026 @ Distanciel

4 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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