
ChatGPT Pour Les Professionnels : Initiation
Lien : https://innov-systems.com/formation/chatgpt-pour-les-professionnels-initiation

 DURÉE
3 jours (21h)

 RÉFÉRENCE
BSI511

 CATÉGORIE
Intelligence Artificielle
Générative (IAG)

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre les concepts fondamentaux de ChatGPT et de l’IA conversationnelle

 Savoir utiliser ChatGPT de manière optimale dans différents contextes professionnels

 Apprendre à rédiger et optimiser des prompts pour améliorer la qualité des résultats

 Découvrir les fonctionnalités avancées et les personnalisations possibles

 Développer des cas d’usage adaptés à son secteur d’activité

 Intégrer ChatGPT dans un flux de travail professionnel sécurisé et efficace

 POUR QUI ?

 Entrepreneurs, freelances et managers souhaitant exploiter l’IA pour optimiser leurs activités

 Professionnels du marketing, du contenu et de la communication digitale

 Experts en SEO, administrateurs et responsables opérationnels

 Toute personne désirant maîtriser ChatGPT pour un usage professionnel quotidien
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 Programme détaillé

1 / INTRODUCTION À CHATGPT ET AUX BASES DE L’IA CONVERSATIONNELLE

• Présentation de ChatGPT et panorama des IA génératives

• Compréhension des principes de fonctionnement (modèles de langage, données
d’entraînement, limites)

• Analyse des apports et des risques liés à l’utilisation de l’IA dans un contexte professionnel

2 / DÉCOUVERTE DE L’INTERFACE ET CONFIGURATION INITIALE

• Navigation dans l’interface utilisateur de ChatGPT

• Paramètres de base et options avancées

• Gestion des préférences, historique et contextes de conversation

3 / CRÉATION ET SÉCURISATION D’UN COMPTE UTILISATEUR

• Étapes pour créer et configurer son compte ChatGPT

• Paramétrage de la sécurité et de la confidentialité

• Gestion des accès et des droits dans un environnement professionnel

4 / MAÎTRISE DES PROMPTS ET TECHNIQUES DE QUESTIONNEMENT

• Les règles d’or de la rédaction d’un bon prompt

• Différencier un prompt descriptif, directif et créatif

• Exercices pratiques de formulation pour obtenir des réponses précises et pertinentes

5 / EXPLORATION DES FONCTIONNALITÉS AVANCÉES

• Utilisation des versions avancées comme GPT-4 Turbo

• Filtres de réponse et gestion du ton (formel, informel, technique, créatif)

• Utilisation de ChatGPT pour générer du texte, des idées, des scripts et du code simple
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6 / PERSONNALISATION ET OPTIMISATION POUR LE TRAVAIL QUOTIDIEN

• Structurer les prompts pour des besoins spécifiques (SEO, rédaction, communication interne…)

• Techniques pour améliorer la cohérence et la précision des réponses

• Introduction à l’intégration de ChatGPT avec d’autres outils (Excel, Notion, CRM…)

7 / ATELIERS PRATIQUES : CAS D’USAGE PROFESSIONNELS

• Études de cas marketing : rédaction de contenus, e-mails, campagnes réseaux sociaux

• Études de cas organisationnels : gestion de projet, automatisation de tâches

• Études de cas créatifs : brainstorming, storytelling, conception de supports

8 / BONNES PRATIQUES ET LIMITES DE L’UTILISATION

• Identifier les biais et erreurs possibles

• Mettre en place une utilisation responsable et éthique

• Astuces pour gagner en efficacité et éviter les pièges

9 / PROJET DE SYNTHÈSE ET MISE EN SITUATION

• Conception d’un mini-projet avec ChatGPT adapté à son domaine

• Restitution et évaluation collective

• Feedback personnalisé et recommandations pour aller plus loin

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances
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 Prochaines dates programmées

 27 au 29 Jan. 2027  Présentiel - Casablanca

 24 au 26 Mars 2027  Présentiel - Casablanca

 19 au 21 Mai 2027  Présentiel - Casablanca

 14 au 16 Juil. 2027  Présentiel - Casablanca

 15 au 17 Sep. 2027  Présentiel - Casablanca

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@innov-systems.com
 Web : https//www.innov-systems.com

Document généré le 13/11/2026 — Réf : BSI511
Innov Systems — Tous droits réservés
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