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@© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Découvrir les outils et techniques nécessaires pour diagnostiquer et corriger efficacement divers
problémes potentiels

« Apprendre a diagnostiquer et a résoudre des problémes concrets dans des sous-systemes variés

& POUR QUI ?

« Administrateurs systeme



I

i= Programme détaillé

1 / Introduction au dépannage

e Description d'une stratégie généralisée de dépannage

2 / Prendre de mesures proactives pour prévenir les petits probléemes

e Appliquer des techniques proactives d'administration systéme pour éviter que les problemes ne
prennent de I'ampleur

3 / Résoudre des problemes liés au démarrage

e lIdentifier et résoudre les problemes pouvant affecter la capacité d'un systéme a démarrer

4 | Détecter les probléemes liés au matériel

e Détecter et résoudre les problémes matériels qui affectent le fonctionnement d'un systéme

5 / Résoudre des problémes liés au stockage

e Identifier et résoudre les probléemes liés au stockage

6 / Résoudre des problemes de RPM

e Détecter et résoudre les problémes dans un sous-systéme de gestion des paquets

7 / Résoudre des problemes liés au réseau

e Identifier et résoudre les problemes de connectivité réseau

8 / Résoudre des problemes d'application

e Dépanner des problemes d'application de débogage



9 / Gérer des problemes de sécurité

e Identifier et résoudre les problemes liés aux sous-systémes de sécurité

10 / Résoudre des problemes liés au noyau

e Détecter les problemes de noyau et les résoudre avec l'aide des services d'assistance Red Hat

& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

f3 Prochaines dates programmées

™ 23 au 27 Nov. 2026 @ Distanciel

12 au 18 Jan. 2027 @ Présentiel - Casablanca
(08 au 12 Mars 2027 Q@ Présentiel - Casablanca
(03 au 07 Mai 2027 Q@ Présentiel - Casablanca
(928 Juin au 02 Juil. 2027 @ Présentiel - Casablanca

48 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

@ Réservation & Renseignements

. Téléphone : +212 522 247 210
& Email : contact@innov-systems.com
@ Web : https//www.innov-systems.com
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