
Perspectives et Evolution de la DSI
Lien : https://innov-systems.com/formation/perspectives-et-evolution-de-la-dsi

 DURÉE
3 jours (21h)

 RÉFÉRENCE
MSI47

 CATÉGORIE
Stratégie SI et Audit

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Analyser les différents types d’organisations possibles de DSI

 Evaluer les impacts des changements à opérer

 Mettre en œuvre les changements nécessaires

 Donner une nouvelle dimension à la DSI et à ses managers

 POUR QUI ?

 Tous les acteurs de la DSI
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 Programme détaillé

1 / Les missions et acteurs de la DSI

• Bénéfices des investissements IT/IS

• Rôle des DSI : gestion des innovations

• Engagements des directions générales

• Prestataires SSII : vers l’ESN

• Les perspectives et les enjeux

2 / Les conséquences des nouvelles technologies

• Problématiques des nouvelles technologies

• Data management, sécurité et maîtrise des risques sur Si et processus métier

• Les conséquences profondes sur le mode de fonctionnement d’une DSI

3 / Les attentes des directions générales et des directions métier

• Problématiques des entreprises, des directions générales et des directions métier

• Les trois chemins possibles du changement et comparatif

• Les niveaux de maturité des mentalités versus delivery de la stratégie business

4 / Les attentes et les réponses des directions des systèmes d’information

• Les priorités des DSI

• Les principales améliorations de fonctionnement des DSI

• Comment gérer les contraintes des changements ?

5 / Positionnement stratégique de la DSI

• Besoins des parties prenantes

• Principe de maturité
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• Modèles d’organisation de la DSI

• Besoins des parties prenantes

• Processus du SI

• Gestion des risques

6 / Les outils pour mettre en œuvre la gouvernance

• Référentiel de gouvernance : CobIT v5

• Baromètres et indicateurs

• Gouvernance des services (ITIL)

• Les instances

7 / Typologie de la valeur contributive des SI

• Bâtir une typologie de la valeur

• Avantages et limites

8 / Gestion des ressources

• Gestion de la capacité

• Ressources humaines

• Référentiels des métiers SI

9 / Performance du SI

• Les enjeux de la performance des SI

• Une nécessité

• Les notions clés de la performance

• Inscrire la performance dans ses pratiques

10 / Innovation technologique

• Incorporer les innovations dans son architecture
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• L’évolution des architectures logicielles

• Identification des pratiques et des technologies à intégrer à moyen ou long terme

11 / Budgets, coûts et investissements

• Tableaux de bord équilibré (BSC)

• Méthodes ABM, ABC, approche CIGREF

• Modèles de ROI pour les projets et les services

12 / Conduire la démarche de changement

• Leviers du changement

• Du désir à l’objectif de changement

• Exploiter les ressources et les résistances

• Dynamique des groupes

• Pratiques : tactiques et outils d’intervention

13 / Mise en œuvre et feuille de route d’une nouvelle DSI

• Les enjeux spécifiques

• La feuille de route de mise en place

• Le budget à prévoir

• L’équipe à mobiliser

• Le management du projet

• Le reporting interne/externeIn
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 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 21 au 23 Oct. 2026  Distanciel

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@innov-systems.com
 Web : https//www.innov-systems.com
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