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@© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Comprendre les concepts et objectifs de I'assurance qualité

« Acquérir les bonnes pratiques d'une conduite de projet

& POUR QUI ?

« Toute personne chargé de mettre en oeuvre un processus qualité (PAQ)



I

i= Programme détaillé

1 / Le concept Qualité

e Définition et divers aspects relatifs a la qualité

Enjeux de la qualité

e Exigences produit et exigences projet

Evolution du besoin de la qualité

2 / Les normes et les référentiels Qualité

e Les normes qualité (ISO, AFCIQ ...)

e Processus projet et amélioration continue « roue de Deming » : du manuel aux formulaires
qualité

e Phasage d'un projet, role MOA MOE
e De l'organisation « cascade » a l'organisation « agile »

e Instances de pilotage du projet

3 / Les risques de non-qualité

e Risques et incidences de non-qualité
e Exigences fonctionnelles (besoins, fonctions ...)
e Exigences qualité (facteurs, critéres, métriques de Boehm et Mc Call)

e Exigences projet (indicateurs de délais et économiques)

4 /| Management de la qualité projet

Les 7 étapes clés de la rédaction du Plan Qualité
e Fixer le cadre

e Analyser le contexte

e Décrire les produits et services

e Décrire la démarche de développement



e Définir les activités et moyens

e Organiser le projet

e Décrire les regles de pilotage

e Rubriques du Plan qualité

e Tracabilité documentaire et réles des acteurs dans le cycle de vie d'un document

e Organisation de la documentation projet

5 / Processus d'amélioration continue

e Amélioration continue
e Revue de fin de projet (objectif et démarche)

e Différents modeles de maturité et méthodes (CMMI, PMBOK, ISO, ..)

4 Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

g3 Prochaines dates programmées

(25 au 27 Nov. 2026 @ Distanciel

(903 au 05 Fév. 2027 Q Présentiel - Casablanca
131 Mars au 02 Avr. 2027 Q Présentiel - Casablanca
(126 au 28 Mai 2027 Q Présentiel - Casablanca
(921 au 23 Juil. 2027 Q Présentiel - Casablanca

g Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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