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OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« ldentifier les principaux concepts du collaboratif
« Appréhender la variété des usages et des impacts des outils collaboratifs

« Comprendre les usages, les méthodes et les solutions technologiques du collaboratif

& POUR QUI ?

« Tout public



I

i= Programme détaillé

1 / Introduction au travail collaboratif / coopératif

e Contexte des entreprises, travail en réseaux, entreprise 2.0/3.0
e Définitions et culture du travail collaboratif

e Apports et enjeux stratégiques

e Les criteres favorisant le travail collaboratif

e Enjeux opérationnels

e Impact sur la performance individuelle et collective

2 / Les besoins et les usages des collaborateurs

e Attentes et les besoins des équipes en matiere de collaboration

e '"Les collaborateurs veulent collaborer". Illustrations

e Cercles de la collaboration : "Moi", I'équipe, I'entreprise étendue, le reste du monde...
e Maturité des usages : Différentes "attitudes" vis a vis de la collaboration

e Importance de la culture d'entreprise. "Montrer I'exemple"

3 / Technologies et standards de collaboration

e Fondamentaux technologiques : Mobile, Multicanal, Standards Ouverts, XML, AJAX, Web
Services, Annuaires partagés

e Terminaux et interfaces : ergonomie, portabilité, HTML5, Responsive Design, BYOD
e Objets connectés, internet des objets

e Lien informatique/domotique, réalité augmentée

4 / Outils et dispositifs collaboratifs

e Outils collaboratifs (intranet, réseaux sociaux professionnels, cloud, systeme de messagerie,
visioconférence, gestionnaire de projets, etc.)

e Outils de mutualisation des ressources : partage de documents, de bases de données, etc



e La digital workplace au service de la stratégie et de la performance

e Les événements live collaboratifs et interactifs

5 / Conduite d'un projet

e Mise en place d'environnements pour le travail collaboratif
e Modélisation des processus de collaboration

e Choix des outils et solutions

e Acteurs et activités du projet

e Planification. Réalisation. Pilotage. Mesure. Méthodes agiles

e Conduite du changement

& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

£8 Prochaines dates programmées

)21 au 23 Oct. 2026 @ Distanciel

g4 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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