
Ergonomie Web
Lien : https://innov-systems.com/formation/ergonomie-web

 DURÉE
5 jours (35h)

 RÉFÉRENCE
DEV183

 CATÉGORIE
Développement Web
(HTML 5, CSS3,
Javascript, Drupal,
Wordpress, Backbone,
Angular, Bootstrap,
React

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Connaitre les principes ergonomiques / UX appliqués aux sites web et e-commerce

 POUR QUI ?

 Webmasters

 Graphistes

 Concepteurs de sites Web

 Concepteurs d'applications WebIn
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 Programme détaillé

1 / Notions d’ergonomie

• Propriétés d’une « bonne interface »

• Les concepts de base de l’ergonomie

• Les critères ergonomiques de conception et d’évaluation des sites web

• De l'interactivité à la notion d'interface

• Utilisabilité et IHM

• Les normes ISO 9241

• Notion de conception centrée utilisateur

• Le modèle de Karapanos

2 / Connaître l’utilisateur

• L’analyse de l’activité des utilisateurs

• Méthodes pour connaître et modéliser l’utilisateur

3 / Conception du produit

• La conception du service et du site

• La stratégie de contenu

• Les métriques de succès

4 / Organisation des contenus : l’architecture de l’information

• L’organisation et la catégorisation de contenus

• La nomenclature des contenus

• Les systèmes de navigation

• Les propriétés de la recherche

• Les enjeux de l’architecture de l’information et le responsive design
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5 / La conception de l’interface

• Les propriétés des maquettes et prototypes

• La construction de gabarits d’écran

• Les méthodes de maquettage

• Les contraintes techniques liées au web

• Le responsive web design

6 / L'adaptation multisupports

• Les spécificités ergonomiques des écrans tactiles

• Les spécificités ergonomiques des Smartphones (type iPhone)

• Les spécificités ergonomiques des tablettes tactiles (type iPad)

• Les spécificités ergonomiques des applications dédiées

• Facebook

• Android

• IOS...

7 / Les méthodes de test

• Test utilisateur

• AB testing

• RITE

• Guerilla

• User testing

8 / Mise en oeuvre

• Les 12 règles de base de l'ergonomie

• Conduire une analyse ergonomique

• Faire un audit ergonomique

• Analyser une cible : la méthode des personas

• Réaliser des tests d'utilisations
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• Concevoir des scénarios d'utilisation (user story)

• Réaliser des schémas fonctionnels (use case)

• Concevoir un zoning

• Créer des storyboards visuels

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 21 au 25 Sep. 2026  Distanciel

 16 au 20 Nov. 2026  Distanciel

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@innov-systems.com
 Web : https//www.innov-systems.com
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