
Workplace Analytics et Pilotage de la Productivité
Lien : https://innov-systems.com/formation/workplace-analytics-et-pilotage-de-la-productivite

 DURÉE
5 jours (35h)

 RÉFÉRENCE
MC399

 CATÉGORIE
Microsoft 365

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre les principes du Workplace Analytics

 Exploiter les données collaboratives pour la prise de décision

 Mettre en place des KPIs de productivité pertinents

 Analyser les modes de travail des équipes

 Déployer des dashboards de pilotage RH et managérial

 Améliorer l’efficacité organisationnelle

 Identifier les risques de surcharge et de désengagement

 Utiliser des outils comme Viva Insights et Power BI

 Respecter les enjeux de confidentialité et RGPD

 Optimiser la collaboration et la performance des équipes

 Mettre en place une culture data-driven du travail

 Étudier des cas concrets de pilotage de productivité
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 POUR QUI ?

 Managers et team leaders

 Responsables RH

 HR analytics specialists

 Data analysts

 Consultants en organisation

 Responsables transformation digitale

 Product owners

 Business analysts

 Chief operating officers (COO)

 IT managers

 Consultants BI

 Toute personne impliquée dans le pilotage de la performance et de la productivité en entreprise
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 Programme détaillé

1 / Introduction au Workplace Analytics

• Définition et enjeux de l’analytics appliqué au travail

• Évolution vers le pilotage data-driven des organisations

• Cas d’usage en entreprise moderne

2 / Sources de données et écosystème

• Microsoft 365, Teams, Outlook et outils collaboratifs

• Données comportementales et organisationnelles

• Intégration avec les outils BI et analytics

3 / Indicateurs clés de productivité

• KPIs individuels et collectifs

• Mesure de la collaboration et de l’efficacité

• Analyse de la charge de travail

4 / Analyse des modes de travail

• Patterns de collaboration et communication

• Temps de concentration vs interruptions

• Cartographie des interactions d’équipe

5 / Outils de Workplace Analytics

• Microsoft Viva Insights

• Power BI pour l’analyse de la productivité

• Solutions tierces d’analytics RH et IT

In
no

v S
ys

te
m

s



6 / Visualisation et dashboards

• Construction de tableaux de bord RH et management

• Data storytelling appliqué à la productivité

• Suivi des tendances organisationnelles

7 / Pilotage de la performance organisationnelle

• Définition de seuils et objectifs

• Suivi des performances en temps réel

• Aide à la décision pour les managers

8 / Bien-être, charge mentale et équilibre

• Analyse du surmenage et des risques RH

• Work-life balance et productivité durable

• Prévention des risques organisationnels

9 / Gouvernance et éthique des données

• Confidentialité des données collaborateurs

• RGPD et respect de la vie privée

• Limites éthiques du monitoring

10 / Cas pratiques et mise en œuvre

• Déploiement d’un projet Workplace Analytics

• Analyse de scénarios réels en entreprise

• Recommandations et bonnes pratiques
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 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 23 au 27 Nov. 2026  Distanciel

 08 au 12 Fév. 2027  Présentiel - Casablanca

 05 au 09 Avr. 2027  Présentiel - Casablanca

 31 Mai au 04 Juin 2027  Présentiel - Casablanca

 26 au 30 Juil. 2027  Présentiel - Casablanca

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@innov-systems.com
 Web : https//www.innov-systems.com
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Innov Systems — Tous droits réservés
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