Digital Workplace pour Banques et Assurances

Lien : https://innov-systems.com/formation/digital-workplace-pour-banques-et-assurances

©® DUREE ® REFERENCE
5 jours (35h) SDI20

@© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

M CATEGORIE
Transformation Digitale
de I'Entreprise et du
Service Public

« Comprendre les enjeux du Digital Workplace dans la banque et I'assurance

« Maitriser les outils collaboratifs modernes en entreprise

« Sécuriser les environnements de travail numériques

« Intégrer les contraintes réglementaires financieres

« Optimiser la productivité des collaborateurs

« Automatiser les processus métiers bancaires

« Améliorer I'expérience collaborateur

« Gérer la transformation digitale des organisations financiéres
« Assurer la conformité RGPD et sectorielle

« Intégrer les systémes legacy au Digital Workplace

« Déployer des solutions collaboratives sécurisées

« Etudier des cas concrets de transformation digitale



¥ POUR QUI ?

« 3/ PUBLIC CIBLE

« Responsables IT banques et assurances
« Architectes SI

« Digital workplace managers

« Responsables transformation digitale
« Chefs de projet IT

« Security officers

« Compliance officers

« Consultants en transformation digitale
«” Administrateurs Microsoft 365 / cloud
« Managers opérationnels banque/assurance
« HR & change management teams

« Toute personne impliquée dans la digitalisation du secteur financier



I

i= Programme détaillé

1 / Introduction au Digital Workplace dans la finance

e Transformation digitale des banques et assurances
e Enjeux de productivité et d'expérience collaborateur

e Cas d'usage spécifiques au secteur financier

2 / Architecture du Digital Workplace

e Environnements cloud et hybrides
e Microsoft 365, Google Workspace et solutions enterprise

e Intégration des systemes métiers bancaires

3 / Collaboration et outils de productivité

e Teams, SharePoint et outils collaboratifs
e Gestion documentaire et coédition

e Communication sécurisée en entreprise

4 |/ Sécurité et conformité réglementaire

e RGPD et exigences sectorielles (banque/assurance)
e Gestion des acces et identité (IAM)

e Chiffrement et protection des données sensibles

5 / Gestion des données et knowledge management

e Centralisation des informations métiers
e Gestion des connaissances internes

e Recherche intelligente et indexation documentaire



6 / Automatisation des processus métier

e Workflow automation (Power Automate, BPM)
e Digitalisation des processus bancaires

e Réduction des taches manuelles

7 /| Expérience collaborateur et mobilité

e Travail hybride et mobilité sécurisée
e Acces distant aux applications métiers

e BYOD et sécurité des terminaux

8 / Intégration avec les systéemes bancaires et assurantiels

e Core banking et systemes legacy
e APIs et interopérabilité

e Modernisation progressive des SI

9 / Gouvernance et conduite du changement

e Stratégie d’adoption du Digital Workplace
e Formation et accompagnement des utilisateurs

e Mesure de la performance et de I'adoption

10 / Cas pratiques et mise en ceuvre

e Déploiement d’un Digital Workplace bancaire
e Optimisation des processus assurance

e Retours d’expérience et bonnes pratiques



& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

«” Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

f3 Prochaines dates programmées

(923 au 27 Nov. 2026 @ Distanciel

(922 au 26 Fév. 2027 Q Présentiel - Casablanca
()19 au 23 Avr. 2027 Q Présentiel - Casablanca
114 au 18 Juin 2027 Q Présentiel - Casablanca
109 au 13 Ao(t 2027 Q Présentiel - Casablanca

8 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

@ Réservation & Renseignements

L Téléphone : +212 522 247 210
M Email : contact@innov-systems.com
@ Web : https//www.innov-systems.com
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