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diagnostic et la résolution des incidents systeme
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@© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de:

« Comprendre le fonctionnement de Windows 10 en environnement professionnel
« Installer et configurer efficacement un poste de travail Windows 10

« Diagnostiquer et résoudre les problemes de démarrage et systéme

« Gérer les utilisateurs, comptes et permissions

« Résoudre les problémes matériels et logiciels

« Assurer la connectivité réseau des postes Windows 10

« Optimiser les performances du systeme

« Utiliser les outils de diagnostic intégrés

« Assurer un support utilisateur efficace et structuré

« Maintenir la stabilité et la sécurité des postes de travail



¥ POUR QUI ?

« Techniciens support informatique

« Administrateurs systemes débutants
« Helpdesk et support niveau 1 et 2

« Techniciens maintenance informatique
« Etudiants en informatique

«” Administrateurs postes de travail

« Ingénieurs systemes junior

« Freelances en support IT

« Toute personne souhaitant acquérir des compétences en support Windows 10



I

i= Programme détaillé

1 / Introduction a Windows 10 en environnement entreprise

e Architecture du systéme Windows 10
e ROle du support technique

e Enjeux du dépannage utilisateur

2 / Installation et configuration de Windows 10

e Installation du systeme d’exploitation
e Paramétrage initial

e Gestion des profils utilisateurs

3 / Gestion des comptes et des acces

e Comptes locaux et Active Directory
e Gestion des droits utilisateurs

e Sécurité des sessions

4 /| Dépannage des problemes de démarrage

e Boot et processus de démarrage
e Outils de réparation systeme

e Résolution des erreurs critiques

5 / Gestion des périphériques et drivers

e Installation des pilotes
e Gestionnaire de périphériques

e Résolution des conflits matériels



6 / Réseau et connectivité

e Configuration réseau Windows 10
e Diagnostic des problemes de connexion

e Résolution des incidents réseau

7 / Sécurité et protection du systeme

e Windows Defender et pare-feu
e Gestion des mises a jour de sécurité

e Protection contre les menaces

8 / Optimisation des performances

e Gestion des ressources systeme
e Nettoyage et optimisation

e Amélioration de la rapidité du poste

9 / Outils de diagnostic et de dépannage

e Observateur d’événements
e Gestionnaire des taches

e Outils de résolution Windows

10 / Maintenance et support utilisateur

e Sauvegarde et restauration
e Gestion des incidents utilisateurs

e Bonnes pratiques de support IT



& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

«” Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

f3 Prochaines dates programmées

(104 au 08 Jan. 2027 Q Présentiel - Casablanca
(01 au 05 Mars 2027 Q Présentiel - Casablanca
()26 au 30 Avr. 2027 Q Présentiel - Casablanca
121 au 25 Juin 2027 Q Présentiel - Casablanca
116 au 20 Ao(t 2027 Q Présentiel - Casablanca

8 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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