PSM Il certifiant : Devenez Scrum Master expert et
pilotez la performance Agile a I’échelle
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® DUREE @ REFERENCE
4 jours (28h) GPAM21

@© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Maitriser le role avancé de Scrum Master

« Développer une posture de coach Agile

« Améliorer la performance des équipes Scrum

« Faciliter efficacement des environnements complexes
« Gérer des obstacles organisationnels avancés

« Accompagner la transformation Agile

« Renforcer la collaboration avec les stakeholders

« Préparer et réussir la certification PSM Il

@ CATEGORIE
SCRUM, Product
Owner



¥ POUR QUI ?

« Scrum Masters expérimentés

« Coachs Agile

« Chefs de projet Agile avancés

« Responsables IT et transformation digitale
« Managers d’équipes Agile

« Professionnels Agile souhaitant évoluer vers des roles de leadership



I

i= Programme détaillé

1 / Rappel avancé du framework Scrum

e Révision approfondie du Scrum Guide
e Empirisme et complexité

e Différences entre PSM | et PSM I

2 / Posture avancée du Scrum Master

e Servant leadership avancé
e Posture de coach et facilitateur

e Influence sans autorité hiérarchique

3 / Coaching d’équipe Agile

e Développement de la maturité des équipes
e Gestion des dynamiques de groupe

e Accompagnement vers I'auto-organisation

4 / Facilitation avancée des événements Scrum

e Technigues avancées de facilitation
e Optimisation des cérémonies Scrum

e Engagement et participation des équipes

5 / Gestion des obstacles et résolution de problemes

e Identification des impediments complexes
e Techniques de résolution (Root Cause Analysis)

e Gestion des situations critiques



6 / Collaboration avec le Product Owner et les parties prenantes

e Alignement produit et équipe
e Gestion des attentes business

e Communication et négociation

7 / Amélioration continue et performance d’équipe

e Rétrospectives avancées
e KPI Agile et indicateurs de performance

e Culture d’amélioration continue

8 / Scrum a I’échelle et transformation Agile

e Coordination multi-équipes
e Introduction au scaling (SAFe, Nexus...)

e Accompagnement du changement organisationnel

9 / Préparation a la certification PSM Il

e Structure de I'examen Scrum.org
e Cas pratiques et questions complexes

e Stratégies de réussite

& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

«” Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances



3 Prochaines dates programmées

(922 au 25 Déc. 2026 Q Présentiel - Casablanca
(%105 au 08 Jan. 2027 Q Présentiel - Casablanca
102 au 05 Mars 2027 Q Présentiel - Casablanca
(127 au 30 Avr. 2027 Q Présentiel - Casablanca
122 au 25 Juin 2027 Q Présentiel - Casablanca

8 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

@ Réservation & Renseignements

. Téléphone : +212 522 247 210
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